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— 1. Datos de identificacion

DATOS DE LA ASIGNATURA

Centro Escola d’Art i Superior de Disseny de Valéncia
Titulo Disefio Grafico. Itinerario Ilustracion
Departamento Ciencias Sociales

Mail del departamento

(@easdvalencia.com
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DATOS DEL PROFESORADO

Docente/s responsable/s

Correo electronico

tunombre@easdvalencia.com

Horario tutorias

Consultar el horario del profesor responsable

Lugar de tutorias

Departamento de ciencias sociales

EASD Escola d'Art Velluters Vivers
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\ de Valéncia 46001 Valéncia
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— 2. Objetivos generales y contribucién de la asignatura al perfil
profesional de la titulacion

La asignatura Marketing y Comunicacion es una asignatura obligatoria, dentro de la materia de Gestion del Disefio.
Los objetivos generales de esta asignatura son dotar al disefiador/a de ilustracion de los conocimientos que le permitan
dominar las técnicas y herramientas propias del marketing y la comunicacion para el ejercicio de su actividad profesional.

El marketing y la comunicacion se ocupan de investigar el mercado con la finalidad de detectar nuevas tendencias e
incorporarlas en el disefio, con el fin de que el ilustrador/a identifique y entienda aspectos como la estrategia del marketing, el
entorno empresarial, el publico objetivo, el posicionamiento y el marketing mix de toda empresa o actividad profesional para
establecer comunicaciones eficaces y crear contenidos visuales que generen significado y emocion al publico objetivo al que
van destinados.

En cuanto a la contribucion de la asignatura al perfil profesional, dota al disefiador/a de las herramientas necesarias para poder
desenvolverse con autonomia y eficiencia, tanto en la fase proyectual de investigacion y analisis de mercado, como como en
la definicion de estrategias comerciales, definiendo la forma, la configuracion, la calidad, el funcionamiento, el valor y la
significacion estética, social y medioambiental.

El contenido de esta guia se ha elaborado siguiendo los prescriptores que aparecen en la Orden: técnicas de analisis de
mercado, comunicacion y marketing, métodos de investigacion y experimentacion propios de la materia.

En este sentido y a lo largo de las siete unidades didacticas que constituyen el contenido de la asignatura, se pone de
manifiesto la relevancia del marketing como actividad decisiva en el planteamiento estratégico de la ilustracion:

1. Comprender los principios y del marketing y su aplicacion, tanto al proyecto como a la propia actividad profesional.
2. Aplicar diferentes herramientas de investigacion de marketing para entender al cliente y al destinatario final de las
creaciones visuales.

3. Analizar e investigar aspectos clave de la estrategia de marketing de la entidad para la que disefia.

4. Desarrollar una propuesta de valor y saber como comunicarla al cliente y al entorno en general.

— 3. Conocimientos previos recomendados

Conocimientos del funcionamiento general de una actividad empresarial y profesional, perteneciente a la asignatura de Diseflo
y Empresa y Cultura del Disefio, pues contribuye a comprender las diferentes dimensiones del entorno al que se va a adaptar el
diseflador/a.

— 4. Competencias de la asignatura

Se presentan a continuacion las competencias a cuyo logro contribuye la asignatura de Marketing y
Comunicacion:

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT2 Recoger informacion significativa, analizarla, sintetizarla y gestionarla adecuadamente.

CT3 Solucionar problemas y tomar decisiones que respondan a los objetivos del trabajo que se realiza.
CT4 Utilizar eficientemente las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

CT7 Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el trabajo en equipo.

CT13 Buscar la excelencia y la calidad en su actividad profesional.

COMPETENCIAS GENERALES
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CcG7 Organizar, dirigir y/o coordinar equipos de trabajo y saber adaptarse a equipos multidisciplinares.

CcGl1 Comunicar ideas y proyectos a los clientes, argumentar razonadamente, saber evaluar las propuestas y canalizar el
' dialogo.

CG13 Conocer el contexto econdmico, social y cultural en que tiene lugar el disefio.

Conocer procesos y materiales y coordinar la propia intervencion con otros profesionales, segun las secuencias y

Cals grados de compatibilidad.
CcG17 Plantear, evaluar y desarrollar estrategias de aprendizaje adecuadas al éxito de objetivos personales y
' profesionales
CG18 Optimizar la utilizacion de los recursos necesarios para lograr los objetivos previstos.
CG20 Comprender el comportamiento de los elementos que intervienen en el proceso comunicativo, dominar los

recursos tecnologicos de la comunicacion y valorar su influencia en los procesos y productos del disefio
Analizar, evaluar y verificar la viabilidad productiva de los

CG22 proyectos, desde los criterios de innovacion formal, gestion

empresarial y demandas de mercado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE9 Analizar el comportamiento de los receptores del proceso comunicacional en funcion de los objetivos del proyecto.

CE13 Conocer el contexto econdmico, social, cultural e historico en el que se desarrolla el disefio de ilustracion.

Comprender el marco legal y reglamentario que regula la actividad profesional, la seguridad y salud laboral y la

CEI4 propiedad intelectual e industrial

— 5. Resultados de aprendizaje

RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS
RELACIONADAS

R1 - Aplica los principios y métodos del marketing.
CG20, CE13

R2 - Aplica diferentes herramientas de investigacion de marketing para entender al cliente.
CGl18, CG20, CE13

R3 Analiza e investiga aspectos clave de la estrategia de marketing de la entidad para la

que disefia. CG7, CGl1, CG17, CG18,
CG20, CE13.
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R4 - Desarrolla una propuesta de valor y la comunica.
CG7,CG18, CG20, CE13.

RS - Tiene en cuenta la perspectiva de género en el desarrollo de los proyectos, actividades
o trabajos; se utiliza el lenguaje inclusive, no utiliza imagenes sexistas y tiene en
cuenta la diversidad. Todas

— 6. Contenidos

Unidad 1. Fundamentos de Marketing.
e Introduccion al marketing.
e Evolucion y enfoques del marketing.
e Marketing y servicios profesionales.

Unidad 2. Estrategias y Planificacion de Marketing.
e Objetivos y estrategias de marketing.
e Segmentacion y seleccion del publico objetivo.
® Posicionamiento.
e Planificacion de marketing.

Unidad 3. Investigacion y Comportamiento del consumidor
e Concepto y contenido de la investigacion de marketing
e El proceso de la investigacion de marketing.
e Técnicas de analisis de mercado aplicadas al proyecto y a la actividad del disefio de ilustracion.
e El comportamiento del consumidor.

Unidad 4. Decisiones sobre el Producto, los Servicios y la Marca.
e La gestion del producto.
e La gestion de servicios.
e [a gestion de la marca.

Unidad 5. Decisiones sobre la Comunicacién.
e Concepto y proceso de la comunicacion..
e La comunicacion integrada y la comunicacion 360°.
e [ os instrumentos de la comunicacion. Estrategias de comunicacion.
e Nuevas tendencias de marketing aplicada a la comunicacion: neuromarketing, marketing sensorial, marketing de
contenidos, marketing de guerrilla, etc.
e El Plan de Comunicacion Integrada.

Unidad 6. Decisiones sobre el Precio.
e Concepto e importancia del precio.
e M¢étodos de determinacion de precios y estrategias aplicables en disefio ilustracion.

Unidad 7. Decisiones sobre la Distribucién.
e Concepto y funciones de la distribucion.
e Distribucion y localizacion del servicio.

— 7. Volumen de trabajo/ Metodologia
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7.1 Actividades de trabajo presencial

Relacion con los

Volumen trabajo

ACTIVIDADES Metodologia de ensefianza-aprendizaje Resultados de (en n° horas o
Aprendizaje ECTS)
Exposicion de contenidos por parte del profesorado o en
. seminarios, analisis de competencias, explicacion y
Clase presencial demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos en el R12345 30
aula.
Sesiones de trabajo grupal en grupos supervisadas por el o la
docente. Estudio de casos, proyectos, talleres, problemas,
estudio de campo, aula de informatica, laboratorio, visitas a
Clases practicas exposiciones/ conciertos/ representaciones/audiciones. ..., R 1,2,3,4,5 13
busqueda de datos, bibliotecas, en Internet, etc.
Construccion significativa del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumnado.
Exposiciones en grupo Aplicacion de conocimientos interdisciplinares. R 1,2,34,5 5
Atencion personalizada y en pequefio grupo. Periodo de
instruccion y/o orientacion realizado por un tutor o tutora con el
Tutoria objetivo de revisar y discutir los materiales y temas presentados R 1,2,34,5 8
en las clases, seminarios, talleres, lecturas, realizacion de
trabajos, proyectos, etc.
. Conjunto de pruebas (orales y/o escritas) empleadas en la
Evaluacion junto de pruebas (orales ) emp R 123,45 4
evaluacion inicial o formativa del alumnado.
SUBTOTAL 60
7.2 Actividades de trabajo autonomo
Estudio del alumno o alumna: preparacion y practica individual
de lecturas, textos, interpretaciones, ensayos, resolucion de
Trabajo autonomo problemas, proyectos, seminarios, talleres, trabajos, R 1,2,34,5 50
memorias,... para exponer o entregar durante las clases teoricas,
clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.
Preparacion en grupo de lecturas, textos, interpretaciones,
ensayos, resolucion de problemas, proyectos, seminarios,
Estudio prdctico talleres, trabajos, memorias,... para exponer o entregar durante R1,2,34,5 30
las clases teoricas, clases practicas y/o tutorias de pequeio
grupo.
Actividades Preparacion y asistencia a actividades complementarias como R12345 10
complemenmrias talleres, congresos, conferencias,... 2S9"s T
SUBTOTAL 90
TOTAL 150
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— 8. Recursos

e Aula virtual

e Apuntes y presentaciones elaborados por el profesor.

® Recursos multimedia.

e Paginas web.

e Material audiovisual (peliculas, documentales...).
e Cafion de proyeccion.

e Pizarra.

® Redes sociales.

e Revistas y articulos especializados

e Biblioteca.

— 9. Evaluacion

9.1 Convocatoria ordinaria

9.1.1 Alumnado con evaluacion continua

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION Resultados de Aprendizaje

evaluados

e INSTRUMENTOS DE EVALUACION: pruebas objetivas de aplicacion de
conocimientos tedricos consistentes en examenes escritos u orales, de dominio y/o

aplicacion de los contenidos teodricos de la asignatura. En cada una de las pruebas que
se establezca en la aplicacion de esta guia debera obtenerse una calificacion minima de
5.

CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 10%

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: Elaboracion y presentacion de trabajos de
forma individual y grupal. Los trabajos tendran una ribrica u otro instrumento (lista de
chequeo...) que especificara los indicadores y su valoracion concreta, dicha rubrica se
desarrollara en la aplicacion de la guia

CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 90%

R 1,2,3,4,5

9.1.2 Alumnado con pérdida de evaluacion continua (+20% faltas asistencia)

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de Aprendizaje

evaluados
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION: realizacion de una tnica prueba objetiva de
dominio y/o aplicacion de los contenidos teoricos de la asignatura. En esta prueba
debera obtener una calificacion minima de 5.

CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 70%

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: elaboracién y presentacion de trabajos de
forma individual y grupal. Los trabajos tendran una ribrica u otro instrumento (lista de
chequeo...) que especificara los indicadores y su valoracion concreta. dicha rubrica se
desarrollara en la aplicacion de la guia. Todos los trabajos deberan tener una calificacion
minima de 5 y deberan ser presentados en la forma y fecha establecida, en caso
contrario tendran una penalizacion que se establecera en la aplicacion de esta guia.
CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 30%

9.2 Convocatoria extraordinaria

9.2.1 Alumnado con evaluacion continua

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de Aprendizaje
evaluados

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: realizacién de una tinica prueba objetiva de
dominio y/o aplicacion de los contenidos teoricos de la asignatura. En esta prueba
debera obtener una calificacion minima de 5.

CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 70%

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: elaboracion y presentacion de trabajos de
forma individual y grupal. Los trabajos tendran una riibrica u otro instrumento (lista de
chequeo...) que especificara los indicadores y su ponderacion. dicha rubrica se
desarrollara en la aplicacion de la guia. Todos los trabajos deberan tener una calificacion
minima de 5 para aprobar la asignatura. los trabajos presentados fuera de la fecha de
entrega tendran una penalizacion que se establecera en la aplicacion de esta guia. En el
caso de que el alumnado hubiera realizado y presentado a lo largo del curso trabajos y
estuvieran aprobados con una calificacion minima de 5, no tendran que volver a
realizarse; este aspecto sera desarrollado en la aplicacion de la presente guia.
CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 30%

R 1,234,

9.2.2 Alum

nado con pérdida de evaluacion continua (+20% faltas asistencia)

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de Aprendizaje

evaluados
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION: realizacién de una tnica prueba objetiva de
dominio y/o aplicacion de los contenidos teoricos de la asignatura. En esta prueba
debera obtener una calificacion minima de 5.

CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 70%

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: elaboracién y presentacion de trabajos de
forma individual y grupal. Los trabajos tendran una ribrica u otro instrumento (lista de
chequeo...) que especificara los indicadores y su ponderacion. Dicha rubrica se R1,2345
desarrollara en la aplicacion de la guia. Todos los trabajos deberan tener una calificacion
minima de 5 para aprobar la asignatura. los trabajos presentados fuera de la fecha de
entrega tendran una penalizacion que se establecera en la aplicacion de esta guia.
CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION: 30%

— 10. Bibliografia
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Kotler, P., Kartajaya, H. y Stiawan, 1. (2018). Marketing 3.0. Cémo atraer a los clientes con un marketing basado en
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e  Munuera, J.L. y Rodriguez, A.l. (2012). Estrategias de Marketing. Un Enfoque basado en el proceso de direccion (2.
ed). Madrid: Esic Editorial.

e Fernandez, A. (2013). Innovacion y gestion de nuevos productos: una vision estratégica y practica. Madrid: Piramide.

e  Rivera, L.M. (2015). Creacién y lanzamiento de nuevos productos en la empresa. Valencia: Universidad Politécnica
de Valencia.

e Pintado, T. y Sanchez, J. (2013). Imagen corporativa. Influencia en la gestion empresarial (2*. Ed). Madrid: Esic
Editorial.

e  Pintado, T. y Sanchez, J. (2017). Nuevas tendencias en comunicacion estratégica (4.* ed). Madrid: Esic Editorial.
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ENLACES DE INTERES

e  American Marketing Association (AMA): www.ama.org
e  Federacion de Comercio Electronico y Marketing Directo: www.fecemd.org
e Centro de Investigacion Sociologica. www.cis.es

e Instituto Nacional de consumo. www.consumo-inc.es

e  Organizacion de Consumidores y Usuarios. www.ocu.org

e AEAP, Asociacion Espaiiola de Agencias de Publicidad: www.aeap.es

e Adecec, Asociacion de empresas Consultoras de Relaciones Ptblicas y Comunicacion: www.adecec.com
e Ipmark, revista de comunicacion y marketing: www.ipmark.com

e Puromarketing, diario digital de marketing y publicidad: www.puromarketing.com

e  ReasonWhy, actualidad e investigacion sobre marketing, publicidad, empresa y tecnologia: www.reasonwhy.es

e Anuncios, revista profesional de comunicaciéon: www.anuncios.com
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